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NetConMedia

NetConMedia ist im Bereich Internet, Intranet, Consulting, E-Business und Marketing tatig.

Zu unseren Kunden zahlen Wirtschaftsforderungsgesellschaften, Industrie- und Handelskammern,

Tourismusbetriebe, Rechtsanwaélte, Technologiezentren, Industrieunternehmen, Energieversorger und

insbesondere auch Stadte und Gemeinden, flir die wir in den verschiedenen Bereichen tatig sind.

Visitenkarte NetConMedia

Grindung

Bereiche

Vision

Mission

Kompetenz

Firmensitz

1997

= |nternet
E-Business, E-Government  Server-Hosting, -Housing, Server-Technik
Internet-Redaktionssysteme  Online-Marketing, Online-Vermarktung

= |ntranet
HCL (IBM) Notes / Domino Dokumenten-Management
Office-Management IT-Administration, Outsourcing

= Consulting
Geschéaftsprozessanalysen Marketing, Vermarktung
Ablaufoptimierungen Datensicherheit, Datenschutzbeauftragte

= E-Business

Internet-Server-Hosting HCL (IBM) Domino Server-Housing
Biro-Automation CRM / Office- / Kontakt-Management

= Marketing
Content-Management Kampagnen-Management
Online-Vermarktung Marketing- und Vermarktungskonzepte

Das sichere und effiziente Arbeiten mit Informationen macht unsere Kunden
erfolgreicher.

Wir unterstiitzen Unternehmen, Verwaltungen und andere Organisationen bei der
Starkung ihrer Wettbewerbsfahigkeit.

Unsere Starke liegt im Wissen um das effektive Zusammenwirken von Arbeits-,
Organisations- und Informationsprozessen. Die ausgewogene Kombination aus
Betriebswirtschaft, Marketing und IT-Technik zeichnet uns aus.

Wir stellen Bestehendes in Frage, finden Schwachstellen und zeigen neue Wege
auf. Hier sind wir Spezialisten.

Fulda
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Office NT - Was machen eigentlich Ihre Kundenbeziehungen ?

Die Ausgangssituation
Biro-Automation - Office-Management - CRM ?

Schlagworte die die aktuellen Diskussionen pragen - und das aus gutem Grund.

Die Beziehung zum Kunden ist der Schlussel zum Erfolg. Servicequalitat und Markterfolge hangen
immer starker von der intensiven Pflege des eigenen Kundenstammes ab. Und dabei ist Customer

Relationship Management (CRM) durch nichts zu ersetzen.

Die Problematik

In den vergangenen Jahren stieg der Konkurrenzdruck in allen Zweigen der deutschen Wirtschaft
stetig an. Wahrend viele Unternehmen gezwungen waren, Ruckschritte anzutreten, schien die
Situation anderen wenig bis gar nichts auszumachen. Woran liegt das ?

Erfolgreiche Unternehmen hatten frihzeitig erkannt, dass CRM einer der wichtigsten
Erfolgsfaktoren ist. Informationen missen gesammelt, verdichtet, ausgewertet und zum richtigen
Zeitpunkt den richtigen Mitarbeitern zur Verfigung stehen. Nur so kodnnen Informationen als
Entscheidungsgrundlage dienen.

Viele Unternehmen scheitern daran, dies unternehmensweit umzusetzen. Die stédndig wachsende
Informationsflut kann nicht auf profitable Weise verarbeitet werden und die daraus resultierende
Mehrarbeit zeigt sich vorwiegend durch einen erhéhten Verwaltungsaufwand, zahlreiche
Doppelarbeiten, lange Reaktionszeiten und somit deutlich erhéhten Kosten. Und schlechter

Servicequalitéat.

Die L6ésung
Office NT - Kommunikation schnell und effizient - wer, wann, wie, mit wem, ber was ?
Office NT ist eine branchenunabhangige CRM-L6sung zur Verwaltung von Kunden, Interessenten,
Lieferanten, Abteilungen, Kontaktpersonen, Vorgangen, etc.
Alle Kontakt- und Kommunikationsdaten, Korrespondenzen, Vorgange, Projekte u.a. kdnnen
erfasst, dokumentiert und den richtigen Kontakten zugeordnet werden (E-Mails, Schreiben,
Anlagen, Faxe, Anrufe, Meeting-Protokolle, etc.).
Office  NT bietet lhnen Kontakt-, Kommunikations- und E-Mail-Management, integrierte
Serienbrief- und Serienmail-Funktionen, Korrespondenzverwaltung, Wiedervorlage-Funktionen,
Workflow-Steuerung, Verantwortlichkeiten, Vorgangshistorien, Rechnungsdaten und Umsatz-

zahlen und vieles mehr.

Software-Qualitat
Die Lotus Notes/Domino-Datenbank Office NT ist nach den Qualitatskriterien der DIN-Normen
9241 und 13407 entwickelt.
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Office NT - Produktiibersicht

Office NT

Ein effizientes Arbeiten mit einem Office-System setzt eine einfache und zugleich leistungsfahige
Benutzerschnittstelle voraus. Viele vergleichbare CRM-Systeme sind jedoch mit versteckten
Detailfunktionen véllig ,lUberfrachtet” - stets zu Lasten des Bedienkomforts, der Transparenz und
auch der Geschwindigkeit.

Office NT wurde fur eine schnelle Bedienung und eine klar strukturierte Darstellung aller
Informationen optimiert. Alle Bedienelemente, angefangen von einfachen Aktionen bis hin zu
leistungsstarken Auswahldialogen, sind einfach zu bedienen, selbsterklarend und kénnen stets mit
der Maus als auch mit der Tastatur bedient werden. Letzteres beschleunigt die Bedienung von

Office NT gegeniber anderen Systemen ganz erheblich.

Zahlreiche Ansichten OFFIGE NT ) Hewes Dokumert (@) Konespendenz (@ Aktion (B Zeile anhiingen &) Termin erstelen

erlauben den schnellen Houptansich 8 s
# Stammdaten ‘TfansF'alm
Zugriff auf bendtigte Daten,  Kunden 1. Elammdaien
& Lieferanten & Stamimdaten: TranzPaket GmbH [Intereszent]
. - & Interessenten 1 ™ibteilungen
Stru ktu reren dle ® Abteilungen I s - Abteilung: Kundenserdcs
. E Kontakipersonen 3 T Kontakiperzonen
vorhandenen Informationen ® Komespondenzen 4 Bucker Han UdoBicker
o @ Into-Dokurmente A Maller: Frau Sabine Miller
und ermdglichen umfang- | Tedodisen Fosition: Sekretarin
® Mesting-Protokolle A 2" Bduster; Herr Max Muster
H Kormimunikationsdaten Pasition: Geschafistihrer
reIChe AUSWGI"[U ngen . Dekumentstionen o 18.10.2004 Schreiben aus - Kategorie: Kenntnisschreiben
. . . @ Wiedenorlagen | | e Therna: Cfica MT = Meue Version erschienan
Le|stungsfah|ge Funkt|0nen, ® Vorgange = 04.10.2004 E-Mail aus - Kategorie: Produktinformation
® Rechnungsdaten . Therna: Ciice WT - Info-bappe Office-Management
. . . - i, 2 Ch 06.08.2004 Serienbrief aus - Kategorie: Serianbried
d|e Benutzerfuhrung n den @ Administration Tller:-na B"IC:MQHGQEH’:IC"‘ Ie:rrIJn! g:machi
) 1 ™Worgénge offen
DOkU mel"lten Und VIe|eS o Vorgang: Oice NT - Spstermwechsel
Eoontakdp erzon: Herr Max Muster (Ge schiftefilhrer)
mehr ve re| nfache n u nd Folgeaktion: Info-Mappe per E-Mail zenden

automatisieren die taglichen

Routinearbeiten. Standardansicht beim Offnen der Datenbank (Ausschnitt)

Wahrend die Aufgaben klassischer Birosoftware in erster Linie denen einer einfachen
Adressverwaltung entsprechen, bieten moderne CRM-L8sungen wie Office NT ein umfangreiches
Kunden-Management-System.

Stammdaten erfassen Ubergeordnete Informationen zu einem Unternehmen oder einer
beliebigen anderen Organisation.

. (=) tammdaten Maler Audon Kbz D 2 2003 16:
Sie enthalten  Adressangaben, ' . s
Suchname  Meier Ersfiontakt  28.10.2002
Internetverweise, E-Mail-Adressen, ey L (r) LT
ranche: enctligewarbe: KpBmsich  Wehdgain
Betimbagilie bis 200 Eehiousr Marcus Bauer
Bankverbindungen, Akquisestande, ey 1 T X
Inba dusch Adizzsuerzaichnis HE Releerc i Webdgain
Klassifikationen, Betreuer u.v.m. ko Hettarvon Sporbeisidang M WatHosing
. . . Haolanschitl | Weibsre &nachriten | Banlverbindungen | dnsichten |
Stammdaten sind vergleichbar mit J— P~
. . Fimernane  Meigr Beklaiding GrbH Teleion 1
einem Umschlag, der weitere Fonrants
Sin L Mustzs'Weg 1 Fa 0736031599
Lindekennz EMal infal@mustemeier da
Dokumente enthdlt und einen £ o T
ersten Uberblick erméglicht. i
& 02,2003 um (Fl=us Ottn): Dokumenl ersellt
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Office NT - Produktiibersicht

Abteilungen beschreiben Organisationsbereiche der jeweiligen Stammdaten. Sie kénnen eine

von den Stammdaten abweichende

. . (=] Abtailum Fuor: Kl (o0 TEVD) 2602 2005 16542
Anschrift oder auch abweichende LM -
Abtmbrg Frodukion
Kommunikationsdaten besitzen. P |
B :e-w’a#clnlwndnb:wﬂaln o :Ec;:?a;:a;z\e-\: den Stamrvdaten
Abteilungen kénnen u.a. auch fir Finwessa ioerBokiidung GmsH Tt
Fumorausls Telcdon 2
3 . . Stase /P, Muster'Weg 1 Fa 0736081629
verschiedene Akquiseaktionen . B isbGmsemcionde
. ox Musterhary Irtenet mugtemeierds
verwendet werden wie z.B. P— Kemekoo o
) . ) F:mu\m Mmerﬁek\r.ldurgcimaH Telkefon 0735081520
Serienbriefe an Abteilungen, ohne e o n
Swabe /Fostt Mugter Weg 1 Fant 0733081599
dass hierbei eine Kontaktperson et 131 T
o Musterzrg temet restemeier e
benannt werden muss. —
2602 2003 um 16:45 (Klous Ome): Dokument erstell

Kontaktpersonen als einer der wichtigsten Dokument-Typen beinhalten sowohl berufliche als
auch private Informationen Uber eine Person. Das Ziel der vielfaltigen Informationen ist, seine
Kontaktpersonen ,zu kennen“ und somit eine Beziehung auch auf personlicher Basis aufbauen zu
kénnen. Daflr kdbnnen weitere Daten, die Uber den rein geschéftlichen Informationsgehalt hinaus

gehen, erfasst und verarbeitet

@ Beabeaiten @Zele arhangen @ Heues Dokument @Kc-uef;u:u\dem gTerm'n erstelen o_ﬁbh'er.ﬂz-n

werden: Geburtsdatum, private = Kontaktperson Herr Muster Autor Berjrin BomscheiNOTEVD 06,09 2004 1405 |
H Suchname  TransPaket Status
Anschrift, Hobbys, Interessen, s e S [pmeee
.. . . Titel Zustindi
Personlichkeitsmerkmale, den Zusaiz Abtedung
Woiname [ Amrede 1[B]  Herr bMax Mustar
Partner, Jahrestage und andere Noctnams  Muster Paveda
Brisfanreds [B] Sehr geehrter Herr Muster,
personliche Informationen. R etanecs
Stararmdaten | Persdnliches ] Angichten I
Fur den Versand von Mailings ¥ Refesh  Anschif der Kantaktperson Kammurikation aus Stammdaten
Aresde Tealefar 069-123456-0
(Serienbriefe und Serienmails) Fimenname  TransPaket GmbH Telefon1  069-123456-22 (Supporf)
Fumenzusstz Telefon 2
kann fir jede Kontakiperson | il e T o O
Postiedtzanl — B0437 E-Mail1
separat vorgegeben werden, ob o Fronkfur Ineret  hanspekstde
- 13 - Frival Kornmunikation Kontakiperson Biro
und - wenn ja - aus welchem . ¢ S ket Kl
. . . Fax Telefon 1
(Themen-)Bereich die Mailings Hendy Fa 069123456-39
EMal Handy
kommen sollen. Die Mai"ngs Irtermet E-Mad ax Muster@transpaket de
Shalle E-Mal1
2 H Lirdatkennz Mading Mein
selbst konnen anschlieRend ot s
. . ot Eigerschalt
komfortabel als Serienbriefe Gebutsiag Eueichbatket Mo-Fr8.30-17.00
oder Serienmails erstellt und Bemelkungen
0608 2004 umm 14:05 (Benjamin Bomschein™OTEVC): Dokument erstell

versendet werden.

Stammdaten, Abteilungen und Kontaktpersonen beschreiben die Struktur einer Organisation. Die
weiteren untergeordneten Dokumente beziehen sich jeweils darauf und Ubernehmen bei der
Erstellung bestimmte Informationen automatisch und aktualisieren diese spater auch. Andern sich
z.B. die allgemeinen Kontaktdaten, Statusangaben, Akquisestdnde oder &hnliches in den
Stammdaten, werden diese automatisch in den untergeordneten Dokumenten aktualisiert. Die

Daten sind somit stets konsistent und Anderungen sind nur an einer Stelle notwendig.
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Office NT - Kommunikation und Korrespondenz

Management und Verwaltung
Kommunikation kann auf unterschiedlichste Art und Weise erfolgen, sei es durch Senden oder
Empfangen von E-Mails, durch Faxe, Telefonate, Schreiben, Mailings, Besprechungen oder
ahnliches.
Alle diese Kommunikationswege und Korrespondenzen unterscheiden sich, erfordern aber immer
die gleiche Vorgehensweise, um ihren Informationsgehalt effizient und nutzbringend zu

dokumentieren und auszuwerten. Office NT stellt dafiir verschiedene Dokument-Typen bereit.

E-Mails kénnen fur Stammdaten, Abteilungen und Kontaktpersonen erstellt werden, wobei bereits
beim Erstellen zahlreiche Vorgabeinformationen automatisch eingesetzt werden. Unter anderem
werden die E-Mail-Adresse des Empfangers, etwaige Antwort-Adressen, Datums- und

Zeitangaben sowie

@ Beabeiten (B Zeile anhiingen B) E-Mail senden und speichem  (B) Wiederverlage sndem @) Termin ersteller §39 Abbrechen

Signaturen und andere

. ‘ = E-Mail an Kontakiperson Autor: Benjamin Bornschein/MOTEVD 04.10.2004 14:30 ‘
Voreinstellungen  aus
) . Suchname TransPaket ‘“wWiedervarlage ﬂ| ‘ g| [~ ail
der Ko nfi g uration Kantaktpersan huster Herr Max Muster (Geschaftsfuhrer) Werantwortiich
aUtomatISCh elngesetZt' K.ategorie Produktinfarmation Diaturn / Zeit 04.10.2004  14:30
E-hail hex Muster@transpaket.de Antwort an info(@noteso.com
Elne KategorISIerung Thema Office NT - Info-Mappe Office-Management

erlant dle EInSthung Sehr geehrter Herr Muster,

unter fre| def|n|erbaren wielen Dank fiir das freundliche Gespréch
i ‘Wie won lhnen gewlinscht senden wir lhnen eine Info-Mappe zum Thema Cffice-Management. Sie
SChlagWOI’ten, dle finden darin sowohl allgemeine Informationen als auch Angaben zu unserem Unternehmen,

ausgewdhlten Produkten und Leistungen sowie die aktuelle Preisliste Office NT.

wiederum individuelle

Fiir weitere Fragen stehen wir lhnen jederzeit sehr gemne zur Verdiigung

Auswertungen und Mit reundlichen Griien

einen schnellen Zugriff NOTEVO

Benjarmin Barnschein
Internet-Services

in den verschiedenen

AnSIChten ermog“Chen ' MNOTEWO Informationssysteme

Obetliede 1 D-36093 Kiinzell/Fulda

Teleton: +49 (0) 661 -380 529 -0

FUI’ Standal’dISIerte Teletax: +49 (0) 661 - 380 529 - 99
E-tail: infof@notewvo.com
|nha|te, die hauﬁg in Intemet: www.natevo.com

derselben Art und

Weise verwendet Bemerkungen
04.10.2004 um 14:30 (Benjamin Bornschein/NOTEVO): Dokument erstellt

04.10.2004 urn 14:35 (Benjarnin Bomschein/NOTEYD): E-Mail versendet an: MaxMuster@transpaket.de

werden, kénnen
beliebig viele Vollstéandig erstellte E-Mail mit automatischen Vorgabewerten
Textbausteine definiert und Inhalt aus einem Textbaustein ,auf Knopfdruck"

werden, die aus reinem
Text, aus Grafiken oder auch aus Dateianhdngen bestehen kdnnen. Alle Textbausteine kénnen
mit einem einzigen Klick oder Tastenbefehl in jede beliebige Korrespondenz eingefligt werden.

Daruber hinaus ist auch eine Wiedervorlage-Funktion in jeder E-Mail integriert.
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Office NT - Kommunikation und Korrespondenz

Schreiben kdnnen ebenfalls fir Stammdaten, Abteilungen und Kontaktpersonen erstellt werden.

Zeile anhangen @TE:-:thal.l:s:te einfligen @Eie znumbruch an/aus a.ﬂ.tltl[ﬁl:!}'lﬁﬂ

| | Schreiben an Kontakiperson Autor: Klaus Otto/NOTEYD 03.03,2003 14:05‘
Suchname keier ‘wiedervorlage EI | QI ™ Mail
Kontaktperson Braun: Frau Petra Braun Yerantwortich =]

K ategorie "Kenntnisschreiben 4= Datum ¢ Zett 03.03.2003 ©14:05

Muster GmbH Musterstralie 2 34823 Musterstadt

“heier Bekleidung GmbH 4
"Frau Petra Braun
“husterWeg 1 4

730394 Musterherg Daturn: 7 03.03.2003 4

"Office NT - Neue Version erschienen

" Sehr geehre Frau Braun. 4
"wirfrauen uns. lhnen mitteilen zu kinnen, dass eine neue Yersion von Office NT erschienen ist.
Sie konnen sie wie gewohnt Uber unsere Server aktualisieren. 4

"Mit freundlichen GriiBen 4

huster GmbH
"Marcus Bauer 1=l
Froduktmanager

Bemerkungen
"03.03.2003 umn 14:06 {Klaus Otta): Dokument erstellt

Auch bei diesem Dokument-Typ werden bereits beim Erstellen zahlreiche Vorgabeinformationen
automatisch eingesetzt. Eine Kategorisierung, Textbausteine und eine Wiedervorlage-Funktion
sind auch hier verfugbar.

Anlagen dienen der Dokumentation beliebiger Anlagen, die meist zu einem Schreiben gehoren. In
der Regel enthalten sie einzelne Dateianhange wie z.B. vorgefertigte Word-Dateien, Vertragstexte
0.4. Eine Kategorisierung, Textbausteine und Wiedervorlage-Funktion sind ebenfalls verfligbar.
Externe Korrespondenzen dienen der Dokumentation ein- oder ausgehender Korrespondenzen,
die nicht in bzw. mit Office NT erstellt werden. Externe Korrespondenzen kénnen z.B. E-Mails aus
der personlichen Mail-Datenbank, Anrufe, Faxe, Word-Dateien, gescannte Dateien oder &hnliches
sein. Auch die externen Korrespondenzen verfligen Uber eine Kategorisierung, Textbausteine und
eine Wiedervorlage-Funktion.

Weitere Dokumente vom Typ Meeting-Protokoll, Information, Dokumentation, Todo-Liste und

andere erganzen und perfektionieren eine effiziente Kommunikation.
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Office NT - Serienbriefe und Serienmails

Noch nie war die Erstellung eines Serienbriefs einfacher
Die internen Serienbrief- und Serienmail-Funktionen basieren auf verschiedenen Vorlagen, die
alle notwendigen Informationen beinhalten (Datum, Thema, Inhalt, Unterzeichner, Signaturen,

gescannte Unterschrift, etc.).

Serienbriefvorlage Autar: Andreas Schiller/MOTEVO 06.09.2004 11:00

Eezchreibung 2004509 Office NT
K.ategarie Office NT
Wenwendung [ Yorlage wurde bereits verwendet

Absender
NOTEWO Oberliede 1 36093 Kiunzell/Fulda

D aturmn Zeit
06.09.2004 11:00
Thema

Office-tanagement leicht gemacht

Inhalt
gute Kommunikation ist einer derwichtigsten Faktaren fur ein erfolgreiches Unternehmen.

Biuro-Automation - Office-Management - CRM 7

Schlagworte die die aktuellen Diskussionen pragen - und das aus gutem Grund.
Wollen auch Sie von den neuen Kommunikations-¥Yverkzeugen profitieren ?

Diann priifen Sie unsere neus Office-Ldsung Office NT und lassen Sie sich beeindrucken |

Die auf der Kommunikationsplatform Lotus MNotes hasierende Office-Losung ist eine branchen-
unabhangige Softwareldosung zur Werwaltung won Kunden, Interessenten. Lieferanten, Abteilungen,
Kontaktpersanen, Worgangen, etc. Alle Kontakte, Kommunikationsdaten und Karrespondenzen konnen
erfasst und dokumentiert werden (E-Mail. Schreiben, Anlagen, Faxe, Anrufe, Meeting-Frotokolle, etc).

Office NT histet lhnen Kontaki- Kommunikations- und E-Mail-tanagement. Serienbrieffunktion,
Korespondenzverwaltung,  Wiedersorlage-Funktionen,  “erantworlichkeiten,  “organgshistorien,
Forecast-informationen (erwartete Umsatze) und wieles mehr. Behalten Sie jederzeit den Uberblick
ber alle Worgange in lhrem Unternehrmen.

Ihr bisheriges System ist lhnen zu teuer und zu langsam - dann testen Sie Office NT.
Haben wir lhr Interesse geweckt ?
Dann uberzeugen Sie sich doch einfach selbst. Eine Demo-ersion won Office NT finden Sie unter
sy Motenso.corm in der Rubrik "Lotus Motes" - Sie sind herzlich eingeladen.
Gerne wereinbaren wir einen Termin, urm lhnen die Yoreile des Systems persdnlich zu prasentieren.

Wir freuen uns darauf, Sie und lhre Wilnsche kennen zu lernen |

Grui
Mit freundlichen GruBen

Unterachrift [gescannt]
S

Unterzeichner

MNOTEWD
Klaus Ofto
Produktmanager

P.5. [Post Scriptum]

Bemerkungen
06.09.2004 um 11:00 (Andreas Schiller/NOTEYD): Dokurment erstellt.
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Office NT - Serienbriefe und Serienmails

Fur die Erstellung eines Serienbriefs oder einer Serienmail werden die Empfénger in einer Ansicht
markiert und dann die entsprechende Aktion fir ,Serienbrief* bzw. ,Serienmail“ ausgefuhrt. Aus
der Liste der vorhandenen Vorlagen wird anschlielend eine Serienbrief- bzw. Serienmailvorlage

gewabhlt, die alle weiteren Informationen fiir die Seriendokumente enthalt.

Serienbriefvorlage einfiigen B

‘wahlen Sie die gewiinzchte Serienbrigfvorlage:

Beschreibung |Datum = |VEI‘\N.| | DK I

¥ Einladungen
Abbrechen

¥ Information

¥ Kooperation

¥ Office NT
2004102 Office MT, Mail-Depot, Termindatenbank - IHK 24022004  Ja
2004504 Office MT, Mail-Depot, Termindatenbank 04.04.2004  Ja
2004108 Office MT n2.08.2004 Ja
2004109 Office MT 06.09.2004 Ja

¥ WebAgain

b WebHosting

F {inaktiv)

Serienbriefvorlage einfligen

Fur die markierten Empfanger wird dann vollautomatisch jeweils ein Serienbrief- bzw.

Serienmaildokument erstellt und jeweils individuell gespeichert.

Spezielle Aktionen fir den Druck bzw. Versand und die Statusvergabe der Serienbriefe bzw.
Serienmails sind in den entsprechenden Ansichten verfligbar. Die Verwendung dieser Aktionen

wird zusétzlich im jeweiligen Seriendokument dokumentiert.

= Serienbriefe E---Sgrienmails
----- Suswahl Skquisestand ?""-"—"-USWEH Akquizestand
----- Druck und Werzand offen é-----‘-.fersand offer
----- Offen nach Postleitzahl é-"--Nan:h Status
----- Mach Status é'""Na-:h Thema
----- Mach Thema E""'Snarienmailvnrlagen
----- Serienbriefrarlagen

Spezielle Aktionen und Ansichten fiir Serienbriefe und Serienmails
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Office NT - Vorgangshistorien

Workflow

Ilhr personliches Customer Relationship Management setzt voraus, dass zu vorgegebenen
Zeitpunkten genau definierte Aktionen erfolgen. Méchte ein Kunde an einem bestimmten Tag und
zu einer bestimmten Uhrzeit angerufen werden, dann muss dies auch fiir den Fall erfolgen, dass
der zustandige Mitarbeiter diesen Anruf nicht selbst erledigen kann.

Falls ein anderer Kunde eine Anfrage per E-Mail sendet und nach Informationen zu einem Produkt
oder einer Dienstleistung nachfragt, dann muss er diese Information umgehend erhalten - wobei
der Vorgang damit jedoch noch nicht abgeschlossen ist. Nach dem Versand der Informationen
folgen weitere, haufig sehr unterschiedliche Aktionen. Angefangen bei der ersten telefonischen
Nachfrage, Uber Angebote, Besprechungen und Korrespondenzen bis hin zum Vertragsabschluss
ergeben sich so aus der ersten Anfrage eine Reihe von Folgeaktionen, die stets zu bestimmten

Zeitpunkten, aber nicht immer von demselben Mitarbeiter auszufiihren sind.

Wie erreicht man das ?
Vorgénge sind ein Dokument-Typ, in dem Ablaufe sowohl dokumentiert als auch zeitgesteuert
abgearbeitet werden. Ein Vorgang besteht aus Aktionen, die nacheinander zu unterschiedlichen
Zeitpunkten stattfinden und an denen unterschiedliche Mitarbeiter beteiligt sein kénnen. Alle
Aktionen kénnen durch den jeweiligen Bearbeiter als Vorgangshistorie dokumentiert werden.
Dafur stehen verschiedene automatisierte Aktionen zur Verfligung, die bei Aktivierung jeweils
Datum, Uhrzeit, Bearbeiter und Art der Aktion vorsetzen. Diese Vorgabe kann dann durch den
Bearbeiter erganzt werden, z.B. durch weitere Erlauterungen [Text], Verknipfungen [Links auf
andere Dokumente oder Datenbanken], Dateianhdnge oder ahnliche Informationen. Ergéanzende
Aktionen dokumentieren Korrespondenzen und andere Dokumente mit nur einem einzigen Klick

oder Tastenbefehl.

Vorgangsbearbeitung

Ein Vorgang kann z.B. aus einer Akquise bestehen. In diesem Fall sollten alle Kontakte,

Korrespondenzen, Telefonate und sonstige Aktionen erfasst werden. Wichtigstes Merkmal sind

dabei die verschiedenen Kommunikationsablaufe bzw. Korrespondenzen.

Die Vorgangsbearbeitung unterstiitzt hier verschiedene Vorgehensweisen:

1. Alle ein- und ausgehenden Korrespondenzen werden bei dem jeweiligen Dokument-Typ
(Stammdaten, Abteilung, Kontaktperson) erfasst. Im entsprechenden Vorgangsdokument wird
dann auf diese Korrespondenzen und weitere Aktionen (z.B. Telefonate) verwiesen.

2. Alle ein- und ausgehenden Korrespondenzen werden ausschlieBlich bei dem jeweiligen
Dokument-Typ erfasst - es werden also keine Vorgangsdokumente angelegt.

3. Es wird eine Mischform der beiden o.a. Vorgehensweisen verwendet, die z.B. von der
Wichtigkeit des jeweiligen Vorgangs abhangig ist.

Die jeweilige Vorgehensweise ist von den individuellen Anforderungen abhé&ngig und kann im

Einzelfall bestimmt werden.
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Office NT - Vorgangshistorien

Dabei besitzen alle Vorgange zu jedem Zeitpunkt verschiedene Felder, die kennzeichnen, ob der

Vorgang aktiv ist, welche Folgeaktion wann und von wem durchzufiihren ist und &hnliches.

@ Bearbeiten @ ian orlage andem @ MNeuss Dokurnent 9 Termin e h Q Abbrechen
‘ — Yorgang Cffice NT Autor: Benjamin Bomszchein/MOTEYD 04.10.2004 14:08 ‘
Suchnsme  TransPaket Wiedsrvorlage [05.10.2004 e [15:30 @ M Mail
Bersich Office NT Folgeaktion  Info-happe per E-ail senden
Intertior Systermwechsel Folgeaktion 1 Anrufen und Termin wereinbaren
Akauiseart Kundeninitiative Serienbrief Yerantwortich Andreas Schiller, Klaus Otta
Kontaktperson buster: Herr Max Muster (Geschaftsfiihrer)
Status Angebot | Verrag/Rechnung | F'rojektl Ergebnis |
Zustancig Potercisl 75 % -wahrscheinlich [ Auftrag
Ableiking Athaktivitst 2 -hoch
Gehart zu
Angebot > <>

Kontaktperson | Stammdaten | Ansichten

Privat Kommunikation Kontaktperson Biro
Telefon Telefan 063-123456-0
Fau Telefon 1
Handy Fax 0B3-123456-99
E-Mail Handy
Intermet E-Mail Max Muster@transpaket.de
Strafe E-t4ail 1
Landerkennz. Mailing Mein
Pastleitzahl Yerteiler
O Eigenschaft
Geburtstag Emeichbarkeit  ho-Fr 8.30-17.00

Inkalt

04.10.2004 um 14:08 (Benjamin BEarnschein): Eingang Anrufwan Herr Max bMuster (Geschaftsfihrer): er hat unseren
Serienbrief (19/2004 siehe (1) hekommen. Sie suchen gerade ein neues anderes CRMM-System, da sie mit dem jetzigen
unzufrieden sind (das ist zu langsam, zu teuer und vor allem hat der Support des Herstellers stark nachgelassen). Sie
haken sich unsere Demo-version bereits angesehen - das sieht alles ziemlich gut aus.

Er mochte, dal wir ihn margen gegen 15:30 Uhr anrufen und sinen Termin fir eine Frasentation vereinbaren und ihm
weitere Informationen zu Cffice NT senden.

Beispiel fir einen aktiven Vorgang

Aktionen kdnnen durch den jeweiligen Bearbeiter als Historie dokumentiert werden. Daflr stehen

verschiedene Aktionen zur Verfliigung, die die Dokumentationsablaufe automatisieren.

Durch die individuelle Zeitsteuerung werden die Vorgange dann automatisch und in Abh&ngigkeit
von den eingetragenen Daten verfolgt. Ein Vorgang ist abgeschlossen, wenn ein Ergebnis bzw.
eine Bewertung des Vorgangs vorliegt. Abgeschlossene Vorgange konnen jederzeit wieder
aktiviert werden.
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Office NT - Auswertungen und Administration

Vorgangsauswertung
Fur die verschiedenen Vorgange existiert eine Vielzahl von Ansichten, die Auswertungen nach
den unterschiedlichsten Gesichtspunkten erlauben. Insbesondere fiir die aktiven Vorgange sind

die Wiedervorlage-Ansichten von groRer Bedeutung,

die die Vorgange nach bestimmten Kriterien =W Wargange
kategorisiert darstellen und so eine zielorientierte | A
. . | et YWertrag (Auftrag)
Vorgehensweise bei der weiteren Verfolgung aller | = Bereill
Vorgange ermoglicht. | i [Fiertiot
----- Fatenzial
----- Attraktivitat
= Bilanz Vargdnge | i il Falgeaktion
----- Lz atzauswerung —\wiederworlage

----- Projektdauer (Auftrag)
----- Bereich (offer)
----- e, Die Ansichten fur ,Bilanz Vorgange® erlauben zusatzliche
----- YYerantwortlicher
----- Projekiverantwortlicher

----- Ergebniz Keine Bewerung
..... Ergebnis MNegativ nach Mitarbeiter, Projektverantwortlichen sowie nach

Auswertungen von Vorgangen hinsichtlich erwarteter und

tatsachlicher Umséatze, positiver bzw. negativer Abschlisse,

----- Ergebniz Pogzitiv verschiedenen anderen Gesichtspunkten.

Administration und Konfiguration

In einem zentralen Konfigurationsdokument kdnnen die Benutzer der Datenbank, deren Position,
globale Einstellungen flir Korrespondenzen, Signaturen, Geburtstagsagent, Hintergrundfarben der
Masken und weitere Einstellungen vorgegeben werden. Alle Konfigurationsmdglichkeiten kénnen
einfach und flexibel eingestellt werden. Office NT unterscheidet sich auch hier durch seine
zentrale Konfiguration gegeniiber anderen Systemen, die eine verteilte oder gar externe
Konfiguration vorsehen.

Office NT bietet verschiedene administrative Ansichten. So koénnen auf einfache Weise
Konfliktdokumente gefunden und konsolidiert werden. Zugriffsbeschrankte Dokumente, d.h.
Dokumente, die nur von bestimmten Benutzern gelesen werden dirfen, werden zusatzlich in einer
speziellen Ansicht dargestellt. Die letzten Anderungen an verschiedenen Dokumenten und der
jeweils letzte Bearbeiter werden ebenso dargestellt wie zahlreiche weitere Ansichten, die

weitergehenden administrativen Fragestellungen dienen.
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Office NT - Ihre Vorteile

... auf einen Blick

Einfach zu bedienende, leistungsfahige Benutzeroberflache
Bedienkomfort, Transparenz und Geschwindigkeit
Strukturierte Darstellung aller Informationen

Kontakt-, Kommunikations- und E-Mail-Management
Korrespondenzverwaltung

Integrierte Serienbrief- und Serienmail-Funktionen

Einfache und zentrale Konfiguration

Umfangreiche Auswertungen

Individuelle Anpassungen und Erweiterungen maoglich

Investitionssicherheit fur die Zukunft

LR N N N N N N N R NN

Kostensenkung fir Sie - besserer Service fir Ihre Kunden und Interessenten

Technische Voraussetzungen
v' Domino-Server und Lotus Notes-Client der Version 8.x in deutsch oder englisch.
v Die Datenbank ist lauffahig mit Notes/Domino R8.

v Die Datenbanksprache ist deutsch.

Kontakt
NetConMedia
Heinrichstralle 8
36037 Fulda
Telefon: 0661 - 380 2003 -0

Telefax: 0661 - 380 2003 - 99

E-Mail: info@netconmedia.de

Vielen Dank fur lIhr Interesse !

Weitere Informationen finden Sie unter www.netconmedia.de
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